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Corso FAD 15h per ’aggiornamento ai fini IVASS

Corso conforme al Regolamento IVASS n. 40 del 2018 e aggiornato alle ultime novita normative

1. Area contrattuale e prodotti
- Mercato delle assicurazioni e mercato dei prodotti di risparmio e dei servizi
finanziari

2. Area giuridica
- Intermediazione assicurativa
- Conoscenza degli standard di etica professionale
- Contratto di assicurazione
- Tutela del consumatore
- Antiriciclaggio e antiterrorismo
- Intermediazione del credito
- Privacy

3. Area tecnica assicurativa e riassicurativa
- Principali tipologie di assicurazioni

4. Area amministrativa e gestionale
- Marketing e tecniche di comunicazione
- Capacita di ascoltare e decodificare i bisogni della clientela

5. Area informatica
- Sicurezza informatica e protezione dei dati (durata 6h)
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